Vertrag

Zwischen
TresCura® Finanzdienstleistungen
OberwallstraRe 7
10117 Berlin
- nachfolgend ,Makler* genannt —
und
Herr Max Mustermann
Musterstr. 1

12345 Musterstadt

- nachfolgend ,Kunde* genannt —

wird folgende Vereinbarung getroffen:

Vertragsgegenstand

Der Kunde beauftragt den Makler mit der Vermittlung von Versicherungsvertragen. Die Versicherungsvermittlung
umfasst die Vorbereitung und den Abschluss von Versicherungsvertragen und die hiermit im Zusammenhang
stehende Beratung, Information und Aufklarung sowie die Verwaltung der Vertrage nach ihrem Abschluss
einschlief3lich der Unterstlitzung im Schadenfall. Eine Beratung zu den gesetzlichen Sozialversicherungen ist nicht
geschuldet.

Umfang

Versicherungssparten

Der Auftrag des Kunden erstreckt sich nur auf die Vermittlung und Verwaltung von zivilrechtlichen
Versicherungsvertragen zu den folgenden Sparten:

Alle folgenden Sparten:

* Alle privaten Sach- & Unfallversicherungen

* Alle privaten Haftpflichtversicherungen

* Alle privaten Lebens- & Berufsunfahigkeitsversicherungen
* Alle privaten Krankenversicherungen

* Alle privaten KFZ-Versicherungen

* Alle gewerblichen Versicherungen



* Alle betrieblichen Personenversicherungen
* Bausparen
* Gesetzliche Krankenversicherungen

Winscht der Kunde nach Abschluss des vorliegenden Maklervertrages die Vermittlung eines
Versicherungsvertrages auf3erhalb der vorbezeichneten Sparten und nimmt der Makler daraufhin eine Beratung
gegeniber dem Kunden auf, so erstreckt sich der vorliegende Maklervertrag auch auf diese Beratung und den neu
vermittelten Versicherungsvertrag.

Erfassung bestehender Vertrage
Eingeschrankte Erfassung von Bestandsvertragen

Bereits bestehende Versicherungsvertrage des Kunden in den vorgenannten Sparten sind ebenfalls von dem
vorliegenden Vertrag umfasst, sofern der Kunde diese bestehenden Versicherungsvertrage offengelegt hat und der
Makler die weitere Verwaltung des jeweiligen Vertrages (lbernommen hat.

Pflichten des Versicherungsmaklers

Der Makler Gibernimmt die Vermittlung der vom Kunden gewtinschten Versicherungsvertrage. Hierzu erfolgt eine
Beratung des Kunden im Rahmen des 8§ 60, 61 VVG, soweit der Kunde hierauf nicht durch gesonderte schriftliche
Erklarung verzichtet hat.

Bei der Bearbeitung der Vermittlungsanfrage kann nur der vom Kunden geschilderte Sachverhalt zugrunde gelegt
werden. Der dargelegte Sachverhalt ist als vollstdndig, wahrheitsgeman und abschlieRend als Beratungsgrundlage
anzunehmen. Der Makler erhalt ausreichend Zeit, um die Vermittlung eines Versicherungsvertragsverhaltnisses
vorzubereiten und verschiedene Angebote bei den Versicherern einzuholen. Benétigt der Kunde eine sofortige
Deckung eines Risikos, hat er ein sofortiges Tatigwerden mit dem Makler in Textform zu vereinbaren.

Der Makler kann nicht gewahrleisten, dass zeitnah ein Versicherer die vorlaufige Deckung oder tiberhaupt die
Ubernahme eines Risikos erklart. Der Kunde wird ausdriicklich darauf aufmerksam gemacht, dass er erst nach
schriftlicher Bestatigung durch den Versicherer und nur in dem beschriebenen Umfang tber vorlaufigen oder
gewulnschten Versicherungsschutz verfugt, sofern der Kunde seine versicherungsvertraglichen Pflichten erfillt.

Marktgrundlage
Nur deutsche Versicherer mit BaFin-Zulassung, keine Direktversicherer

Der Makler berucksichtigt lediglich solche Versicherer, die bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
zugelassen sind und eine Niederlassung in der Bundesrepublik Deutschland unterhalten und Vertragsbedingungen
in deutscher Sprache und nach deutschem Recht anbieten. Der Makler Gbernimmt keine Prifung der Solvenz der
Versicherer, soweit diese der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegen.
Direktversicherer oder andere nicht frei auf dem Versicherungsmarkt zugéngliche Deckungskonzepte werden von
dem Makler nicht bertcksichtigt.

Umfang der Verwaltungstatigkeit
Anlassbezogene Betreuung

Der Makler ubernimmt die weitere Verwaltung der vermittelten und in die Verwaltung tibernommenen
Versicherungsvertrage. Soweit fuir den Makler ein Beratungsbedarf des Kunden erkennbar wird, erbringt er, auch
wahrend der Laufzeit der vermittelten Vertrage, eine Beratung fir den Kunden. Ferner kann der Kunde jederzeit
von sich aus die Uberpriifung und Anpassung des Versicherungsschutzes an eine veranderte Risiko-, Markt-
und/oder Rechtslage verlangen. Der Makler ist nicht verpflichtet und nicht in der Lage, sich nach der Vermittlung
des gewiinschten Versicherungsschutzes fortlaufend iiber eventuelle Anderungen der Verhéltnisse des Kunden zu



informieren. Eintretende Risiko&dnderungen wird der Kunde daher selbststandig anzeigen. Die Verpflichtung des
Maklers zur Verwaltung eines Versicherungsvertrages erlischt, bezogen auf den einzelnen Versicherungsvertrag,
sobald der Kunde einen anderen Versicherungsvermittler mit der Verwaltung dieses Versicherungsvertrages
beauftragt hat.

Kooperationspartner

Der Makler kann bei der Versicherungsvermittiung Kooperationspartner oder andere Versicherungsmakler mit
arbeitsteiligen Vermittlungsleistungen beauftragen oder die Hilfe spezieller Dienstleister in Anspruch nehmen. Ein
eigenstandiges Rechtsverhaltnis des Kunden zu den beauftragten Versicherungsmaklern oder Dienstleistern wird
dadurch nicht begriindet. Dies gilt auch dann, wenn Versicherungsunternehmen ddie Kooperationspartner in
Versicherungspolicen als Betreuer des Versicherungsnehmers, Vermittler oder Ahnlichem eindrucken sollten.
Verpflichtet und berechtigt aus diesem Vertrag ist ausschlie3lich der Makler.

Die nachgenannten Kooperationspartner des Maklers werden durch den Mandanten bevollmé&chtigt, damit eine
auftragsgeméafe Umsetzung und der Austausch aller Mandantendaten, einschlie3lich der Gesundheitsdaten,
welche den oder die Vertragsverhaltnisse des Mandanten betreffen, mit allen genannten Bevollméchtigten erfolgen
kann:

SDV Servicepartner der Versicherungsmakler AG, Proviantbachstr. 30, 86153 Augsburg
¢ Netfonds AG, Heidenkampsweg 73, 20097 Hamburg

¢ blau direkt GmbH & Co. KG, Kaninchenborn 31, 23560 Lubeck

¢ Fonds Finanz Maklerservice GmbH, Riesstralie 25, 80992 Miunchen

¢ Tres Verwaltungs- & Vertriebs GmbH, Oberwallstrale 7, 10117 Berlin

Pflichten des Kunden
Information

Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemafen Erledigung der Beauftragung
erforderlich ist. Insbesondere ist der Kunde danach zur unverzuglichen und vollstandigen Erteilung
wahrheitsgemafer Angaben hinsichtlich seiner persdnlichen, beruflichen und finanziellen Verhéltnisse verpflichtet,
sowie zur Angabe samtlicher sonstiger Umstande, die fiir den Versicherungsschutz von Bedeutung sein kdnnen.
Fir die Besorgung des gewiinschten Versicherungsschutzes erforderlichen Unterlagen wird der Kunde dem Makler
geordnet zur Verfiigung stellen. Andern sich nach Vertragsschluss diese Verhaltnisse oder Umstande, so ist der
Kunde zur unaufgeforderten Mitteilung der Anderungen verpflichtet.

Pflichten aus dem Versicherungsvertrag

Die aus den Versicherungsvertragen unmittelbar erwachsenden Verpflichtungen, wie die Pramienzahlungen,
Anzeigepflichten und die Einhaltung vertraglicher Obliegenheiten, etc. sind vom Kunden zu erfillen.

Korrespondenz

Der Kunde ist verpflichtet, dem Makler die vertragsbezogene Korrespondenz des Versicherers fir eine gewilinschte
Interessenwahrnehmung zur Verfligung zu stellen oder den Schriftverkehr mit dem Versicherer ausschlieRlich Gber
den Makler zu fiihren.

Vergutung

Nur courtagepflichtige Tarife

Der Makler berlcksichtigt nur diejenigen Versicherer, die bereit sind, mit ihm zusammenzuarbeiten und ihm eine
Ubliche Courtage fur seine Tatigkeiten bezahlen. Neben der Verpflichtung zur Zahlung der Versicherungspramie

gegeniber dem Versicherer entstehen dem Kunden keine weiteren Kosten fiir die Vermittlungstatigkeit des
Maklers. Die Vergitung fur die Vermittlungs- und Verwaltungstatigkeit des Maklers tragt der Versicherer.



Haftungsbegrenzung/Ausschliisse
Begrenzung auf die Mindestversicherungssumme

Die Haftung des Maklers fur eine Verletzung seiner Pflichten - mit Ausnahme der gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflicht nach 88 60, 61, 63 VVG -, insbesondere seiner Verwaltungs- und Betreuungspflichten, ist
auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung giltige Mindestversicherungssumme je Schadensfall nach § 9
VersVermV begrenzt. Bis zu dieser Haftungssumme besteht eine Vermégensschadenhaftpflichtversicherung.

Ferner ist die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflichten nach 88 60, 61, 63 VVG ebenfalls der H6he nach auf die zum Zeitpunkt der
Pflichtverletzung guiltige Mindestversicherungssumme je Schadensfall nach § 9 VersVermV begrenzt.

Die vorgenannten Beschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung des Maklers auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Maklers oder auf einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
beruhen.

Abtretungsverbot

Samtliche sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte oder Anspriiche des Kunden gegen den Makler
sind nicht abtretbar.

Erklarungsfiktion

Der Kunde nimmt Anderungen dieser Geschaftsbedingungen durch sein Schweigen konkludent an, wenn ihm
unter drucktechnischer Hervorhebung die Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen schriftlich durch
den Makler angezeigt worden sind, der Kunde innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Anderung
keinen Widerspruch gegen die Anderung eingelegt hat und er von dem Makler mit dem Anderungsschreiben
deutlich darauf hingewiesen worden ist, dass sein Schweigen als Annahme der Anderung gilt.

Vertragstibernahme/Rechtsnachfolge

Der Kunde willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsiibernahme durch einen anderen Makler, beispielsweise
durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses, ein. Im Fall der Vertragsiibernahme steht dem Kunden das
Recht zu, sich durch fristlose Kiindigung vom Vertrag zu lI6sen. Die Kindigung hat dabei innerhalb von einem
Monat zu erfolgen. Die Frist beginnt ab dem Zeitpunkt zu laufen, in welchem der Kunde Kenntnis von der
Vertragsiibernahme und der Person des Ubernehmenden erlangt hat und er vom Makler oder dem
Ubernehmenden in Textform tiber sein, nach dem vorliegenden Abschnitt bestehendes, Kiindigungsrecht belehrt
wurde.

Vertragsdauer und Kiindigung
Keine Kindigungsfrist

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und beginnt mit der rechtskraftigen Unterzeichnung. Er kann
von jeder Vertragspartei jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

Informationsklausel & Einwilligung in Werbung

Der Makler darf die vom Mandanten Uberlassenen Daten verwenden, um den Mandanten weiterfiihrend auch in
anderen Produktsparten zu beraten, Werbung und Informationsmaterial zu Gibermitteln und ihn zu kontaktieren, um
ihm weitere Produktvorschlage zu unterbreiten. Der Mandant willigt ausdricklich ein, dass ihn der Vermittler mittels
folgender aller Medien kontaktieren und ihn, auch Uber bestehende Geschéftsbeziehungen hinausreichend,
informieren darf, z.B. Uiber den Abschluss neuer Vertrage und iiber inhaltliche Anderungen von bestehenden
Vertragen, insbesondere deren Verlangerung, Ausweitung und Erganzung. Diese Einwilligung gilt auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter (z.B. zur Kundenriickgewinnung) wenn diese nicht ausdrtcklich und
in Textform widerrufen wurde.



Schlussbestimmungen
Haftungsbegrenzung/Ausschliisse

Die Haftung aus der Versicherungsvermittlung tragt ausschlief3lich der personlich beratende Vermittler, welcher in
der zu erteilenden Erstinformation nach § 11 VersVermV zu benennen war. Er ist selbstandiger
Versicherungsvermittler mit eigener Zulassung und kein Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfe des Maklers.

Die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner Pflichten — mit Ausnahme der gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflicht nach 88 60, 61, 63 VVG -, insbesondere seiner Verwaltungs- und Betreuungspflichten, ist
gemal’ § 9 VersVermV auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung gultige Mindestversicherungssumme je
Schadensfall begrenzt. Bis zu dieser Haftungssumme besteht eine Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung.

Ferner ist die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflichten nach 88 60, 61, 63 VVG ebenfalls der Hohe nach gemaR § 9 VersVermV auf die zum
Zeitpunkt der Pflichtverletzung gultige Mindestversicherungssumme je Schadensfall begrenzt.

Fur Vermdgensschéaden, die dem Mandanten infolge leicht fahrlassiger Verletzung von Nebenpflichten entstehen,
haftet der Makler nicht.

Schadensersatzanspriiche des Mandanten aus diesem Vertrag verjahren spatestens nach 2 Jahren. Die
Verjahrung beginnt zum Schluss des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und der Mandant Kenntnis
von den den Anspruch begrindenden Umstanden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen.

Die in diesem Paragraphen Abs. 2, 3, 4 und 5 geregelten Beschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung des
Maklers oder die daraus resultierenden Schadensersatzanspriiche des Mandanten auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Maklers oder auf einer Verletzung des Lebens, des Kérpers, oder der
Gesundheit beruhen.

Fir Fehlberatungen oder nicht geeignete Beratungsergebnisse wegen nicht vollstandiger, unverziglicher oder
wahrheitsgemaler Information des Mandanten ist die Haftung fir Vermdgensschaden ausgeschlossen, es sei
denn, der Mandant weist dem Makler nach, dass er vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Fur die Richtigkeit von EDV-Berechnungen, fir Produktangaben oder Versicherungsbedingungen der Versicherer
oder sonstiger fur den Mandanten tatiger Dritter haftet der Makler nicht.

Subsidaritatsklausel

Begehrt der Kunde der Sache nach einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag und verweigert das
Versicherungsunternehmen die Leistung, so muss der Kunde zunéchst das Versicherungsunternehmen gerichtlich
in Anspruch nehmen. Der Versicherungsmakler kann wegen eines Beratungsfehlers nur im Anschluss daran
verklagt werden, wenn der Anspruch gegen das Versicherungsunternehmen bei Ausschépfung aller rechtlichen
Mdglichkeiten nicht erfolgreich geltend gemacht werden konnte. Dies gilt nicht, wenn aufgrund einer gefestigten
Rechtssprechung ein Vorgehen gegen das Versicherungsunternehmen ersichtlich aussichtslos ware.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, oder sich eine Regelungsliicke
herausstellen, berihrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzem. Die unwirksame Bestimmung oder die
SchlieBung der Licke hat vielmehr ergénzend durch eine Regelung zu erfolgen, die dem beabsichtigten Zweck der
Regelung am nachsten kommt.

Gerichtsstandsvereinbarung und Rechtswabhl

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist der Sitz des
Maklers, soweit der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist oder der Kunde



seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt. Es findet
deutsches Recht Anwendung.

Textformklausel

Anderungen und Ergénzungen zu diesem Maklervertrag bedirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung
dieses Textformerfordernisses.

Ersetzungsklausel

Der vorliegende Vertrag tritt an die Stelle aller etwaigen bisherigen vertraglichen Bestimmungen und Abrede der
Parteien und ersetzt diese. Mindliche Nebenabreden zu dem vorliegenden Vertrag bestehen nicht.

Konkretisierung des Vertragsgegenstandes

Dieser Vertrag bezieht sich auf folgende Versicherungen:
- Privatversicherungen: Diensthaftpflichtversicherung

- Privatversicherungen: Reisekrankenversicherung

- Betriebsversicherungen: Glasversicherung

Ort, Datum Musterstadt, 06.03.2026

Unterschrift Makler Unterschrift Kunde

Unterschriften-ID: 1234567890
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